ALERTE TERREBONNE - Systeme d’appels automatisés
PROCEDURE D’INSCRIPTION (par étape)

Procédures

INSCRIPTION POUR LA PREMIERE FOIS.....cociitiiiiieiiite ettt ve s 2

Vous accédez a Alerte Terrebonne pour la premiéere fois et vous n'avez jamais regu de
message du systeme.

COMPTE EXISTANT — MOT DE PASSE OUBLIE........ccocoiitiiticieieteeteeteeteiee ettt 6

Vous avez déja créé votre compte, mais vous avez oublié votre mot de passe OU
Vous avez déja recu un message de Alerte Terrebonne, mais c’est la premiére fois que vous
accédez a cette plateforme.

Vous avez de la difficulté a vous inscrire?

Communiquez avec le Bureau des citoyens du lundi au vendredi, de 7 h 30 & 19 h 30
au 450 961-2001.




INSCRIPTION POUR LA PREMIERE FOIS

https://client.somum.com/SomumLogin/default?terrebonne

Cliquez sur Nouvel usager (onglet bleu).

7

Terrebonne

Bienvenue sur le portail Alerte Terrebonne

Accéder a mon dossier

umirodedphons ]

Mot de passe oublié?

English

e
somum
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Cette page s’ouvrira :

Téléphone

Inscription portail

Formulaire d'inscription au portail.

Inscrire votre numéro de téléphone.

Mode de confirmation
Choisissez votre mode de confirmation d'identité.

@®SMS

CTéléphone

. Je ne suis pas un robot R

reCAPTCHA
‘Confds st - Modaibis

Confirmez les conditions

Je consens a Ia collecte, a futilisation et a la communication de mes renseignements
personnels en conformité avec la politique de confidentialité établie par la Ville de
Terrebonne. J'accepte que la Ville de Terrebonne communigue avec moi par appel
automatisé ou messagerie texte aux numéros de téléphone que je vous ai fournis, afin
de me transmetire des messages d'intérét public produits par la Ville

Dok


https://client.somum.com/SomumLogin/default?terrebonne

Vous complétez les informations demandées :
e numéro de téléphone sur lequel vous souhaitez étre rejoint par le systéme d’appels
automatisés;
¢ |le mode de confirmation pour valider votre identité :
SMS (texto) ou Téléphone
Vous cliquez ensuite sur Je ne suis pas un robot.
Et vous cochez la case J'accepte, sous le paragraphe Confirmez les conditions.

Finalement, vous cliquez sur OK, dans la case verte, pour générer le code d’accés qui vous sera
envoyé dans les secondes suivantes; c’est ce qui vous permettra d’accéder au portail pour la
premiere fois afin de créer votre compte.

Cette boite de message s’affichera ; vous cliquez sur OK.

Mode de confirmation

D S S S S °

Message
Votre compte a été créé. Votre mot de passe va vous
parvenir par le média sélectionné.

Je consens & Ia collecte, a l'utilisation et a la communication de mes renseignements

Vous serez ensuite dirigé vers la page d’accueil principale de la plateforme ALERTE TERREBONNE
(la méme qu’au tout début).
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English
Bienvenue sur le portail Alerte Terrebonne

Accéder a mon dossier

Bomdrodeiphons ]

Terrebonne ==me=== G
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Mot de passe oublié?

Vous y inscrivez alors votre numéro de téléphone et le mot de passe (code a 6 chiffres recu par SMS
ou par téléphone, selon le choix que vous avez fait).

Vous cliquez sur Connexion.




Cette boite de message apparaitra avec la question suivante :
e Voulez-vous ajouter un numéro SMS pour ce contact? (avec votre numéro de téléphone)

Vous cliquez Oui.

Avant d'aller plus loin...

Voulez-vous ajouter un numéro SMS pour ce contact?
5554443322

Cette page s’ouvrira :
@l Actif

Nom
Prénom

Langue

Francais v
Ville

Terrebonne v
No civique

Rue
Choisissez une rue ~
App.

Code postal

Coordonnées 0

Voix

Actif | Coordonnées | Description Type

7/ M | @ |s554443322 Voix

Sms

Confirmer Annuler

Vous complétez les informations demandées.

Dans la case Coordonnées, vous avez aussi la possibilité d’ajouter d’autres numéros permettant de
vous contacter et de choisir le mode de contact a privilégier : Voix ou SMS.

Et vous cliquez sur Confirmer.




Cette boite de message apparaitra :

Données sauvegardeées.

redirigeons vers l'authentification.

o Vos données ont été sauvegardées avec succés. Nous vous

.

Vous cliquez sur OK.

Félicitations! Votre profil est maintenant créé et activé sur ALERTE TERREBONNE.

En tout temps, vous pouvez consulter votre dossier et y faire les modifications nécessaires pour vous
assurer d’étre toujours joignable en cas d’alerte.



COMPTE EXISTANT — MOT DE PASSE OUBLIE

Vous avez déja créé votre compte mais vous ne vous souvenez plus de votre Mot de passe.
ou

Votre numéro de téléphone est existant dans notre base de données, mais vous accédez a Alerte
Terrebonne pour la premiére fois.

Vous cliquez sur Mot de passe oublié?

-

English
n ) Bienvenue sur le portail Alerte Terrebonne
g Accéder a mon dossier
N\
[errebonne (m== P
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Mot de passe oublié

Cette nouvelle fenétre s’ouvrira

Terrebonne

‘ Page de récupération de mot de passe.
i T O vt
Ville de Terrebonne ;2:'&

Inscrivez votre numéro de téléphone et vous recevrez un
nouveau mot de passe.

Numéro de téléphone

Vous y indiquez alors votre numéro de téléphone, celui utilisé pour étre rejoint par le systeme d’appels
automatisés.

Vous choisissez le mode de communications souhaité : Voix ou SMS.
Vous cochez Je ne suis pas un robot.



Ensuite vous cliquez sur Envoyer.

Cette boite de message s’ouvrira et vous cliquez sur OK.

Message

afPa

—

Terrebonne

Sous peu, vous recevrez un nouveau mot de passe a ce
numeéro de téléphone.

La plateforme ALERTE TERREBONNE vous contactera (par SMS ou Voix, selon votre choix initial)
avec un mot de passe temporaire de 6 chiffres qui vous permettra d’accéder au portail.

-
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English
Fex Bienvenue sur le portail Alerte Terrebonne
E Accéder a mon dossier
Bomérodeiighone ]
A
Terrebonne ==me== G
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Vous entrez de nouveau votre numéro de téléphone ; dans la case Mot de passe, vous inscrivez le
code a 6 chiffres regu.




La page suivante s’ouvrira, celle avec toutes les informations ajoutées lors de votre inscription :

@D Actif
Nom

Prénom
Antoine

Langue

Francais v
Ville

Terrebonne v
No civique

710
Rue

BOULEVARD DES SEIGNEURS v
App

Code postal

JEW1T6
Coordonnées 0
Voix
Actif | Coordonnées | Description Type
»/‘ ﬁ O 53443322 * Voix
Sms
Actif | Coordonnées | Description Type
/ T @ | 55500033 Sms

Vous pourrez alors modifier votre mot de passe en sélectionnant I'onglet Modifier mot de passe, en
haut a droite de I'écran.

B? Engish  [fgMode @) Déconnexion

- o Modifier mot de passe
Nom
Langue
Francais o "
Ville =
Terrebonne v @
No cvique
710 =
Rue ¥
BOULEVARD DES SEIGNEURS v ~
App
Code postal
JEW1TE
‘ C nnées 0
[ Actif \ Coordonnées | Description [ Type 1
/ (V] : Vaix
sms
[ Actif | Coordonnées | Descripion | Type |
/7 O (v} Sms

Annuler




Une boite apparaitra en haut a droite de votre écran.
Vous pourrez alors choisir un nouveau mot de passe en respectant les détails indiqués.

B2 Engish Ml Mode (@) Déconnexion

D Actt

Nom

Prénom

Langue ‘] Le nouveau mot de passe doit contenir au moins
Francais v 3 6 caractéres

ville 1 lettre

1 chifire

0 caractére spécial

Terrebonne - o

No cwvique
710 3
Rue I

BOULEVARD DES SEIGNEURS v
App

Code postal
JBW1TE

| conromnees @

/0 @ ' Voix

Actif | Coordonnées | Description Type

/0 @ Sms

‘ Act | Coordonnées | Description | __Type

Annuler

Une fois complété, une boite de message apparaitra pour confirmer que votre nouveau mot de passe
a été enregqistré :

Vous cliquez sur OK, pour compléter 'opération.




Pour quitter la plateforme, vous cliquez sur Déconnexion, en haut a droite de I'écran.

B? Engish  [fgMode @) Déconnexion

D Acut Modifier mot de passe

Nom

Langue
Francais v e

Ville o
Terrebonne v 2

No civique

710 4

Rue ¥
BOULEVARD DES SEIGNEURS v -

App

Code posta!
JBW1TE

Coo

/0 |@ : Voix

sms

['Actif | Coordonnées | Descripion | Type |

/ m] o Sms

[/Actif | Coordonnées [ Description | Type |

Annuler



